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GUIA DE OPERAGAO

Alertas, reportes e
consultas de apoio

Do registro recebido a conferéncia da decisao.

ACOMPANHAR

Reportes, checklists, alertas e vinculos com OS.

PRESERVAR

Lixeira, codigos reservados e historico de alteragoes.

CONSULTAR

Artigos, tickets, ajuda e referéncias do sistema.

Passos, caminhos, campos, botdes e resultados baseados nas fontes atuais. Quadros textuais de orientagéo;
sem telas ficticias ou operagdes novas em tenant.
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Clique no tema. Confira origem, situagéo e alcance antes de aprovar, gerar uma ordem ou alterar um registro.
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01| ACESSO

Localize o registro e a decisao necessaria

Sino de Notificagdes > Ver alertas; ou Manutencao > Status da Frota > Ver Reportes

01 Use o acesso autorizado

A Central de Alertas reune registros para acompanhamento. A¢des disponiveis dependem do perfil, da
configuragado de acessos da empresa e dos modulos habilitados. Ter acesso a pagina nao libera toda
acao.

02  Confira empresa e maquina

Antes de aprovar, dispensar ou criar OS, confira o equipamento, a pessoa identificada, o tipo e a data do
registro. Nao use uma maquina parecida como referéncia.

03 Escolha a area correta

Requer Aprovacao apresenta pendéncias recebidas e alertas. Atividade do Dia apresenta determinados
checklists do dia. Status da Frota é outra consulta e tem regras préprias de disponibilidade.

Identificagao, tipo e situagao conferidos antes da agao.

Este guia documenta controles atuais por fontes de 30/10/2026. Nao contém capturas novas de tenant nem
operacoes executadas para demonstragao.
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02 | TIPOS

Diferencie reporte, alerta, checklist e OS

Central de Alertas > Requer Aprovagao / Atividade do Dia

01 Reporte recebido

E uma comunicacéo da operacdo. Pode conter problema, identificacdo, leitura, descricdo e foto
conforme o fluxo de origem. Receber o reporte nao significa resolver o problema.

02  Alerta de manutengao

E uma condigado calculada ou um aviso registrado. Um alerta preventivo pode apontar item vencido. Ele
nao comprova uma OS criada nem servigo realizado.

03  Checklist e OS

Checklist registra uma avaliagdo no modelo usado; a OS organiza um atendimento. A presenga de um
checklist ou sua cor na lista ndo comprova, sozinha, condigéo fisica segura ou execugao de
manutencao.

Leitura do medidor, aprovagao do incidente e conclusao da OS possuem efeitos distintos. Consulte também
Campo, Preventiva e OS.
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03 | PENDENTES

Leia Requer Aprovacao

Central de Alertas > Requer Aprovagao > card do operador

01  Confira o cabecgalho

Leia cédigo/nome da maquina, operador, data e hora. O card pode apresentar tipo, leitura e indicadores
de conferéncia. Nao interprete um sufixo fixo h como conversao automatica da unidade da maquina.

02  Abra Ver detalhes

Use o menu do card > Ver detalhes ou clique no card. Confira as informagdes completas e a foto,
quando disponivel, antes da deciséo.

03 Reconheca as agoes

Pendéncias oferecem Aprovar, Ver detalhes, Dispensar e Apagar conforme a apresentagao atual. Gerar
OS nao é o atalho para pular a aprovacao de um reporte pendente.

Auséncia de pendéncia na tela ndo prova que nada foi enviado: confira tipo, situagéo, recebimento e outras
consultas relacionadas.
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04 | DETALHES

Confira os dados do reporte

Requer Aprovacao > card > Ver detalhes

01 Identificagcao e situagao

Confira equipamento e operador no cabecalho, Status, Horimetro, Localizacdo e Operador no detalhe.
Localizacado nao capturada e leitura ndo informada s&do auséncias, nao valores zero confirmados.

02 Descrigao e foto

Leia Descrigao do problema e Foto do Problema quando houver. Relacione a imagem a maquina e ao
fato. A foto ndo substitui a descricdo nem comprova assinatura ou execugao técnica.

03 Decisao coerente

Aprovar aparece quando o registro esta pendente; Gerar OS é apresentado para reporte aprovado.
Fechar o detalhe ndo aprova nem cria uma ordem.

Dados de origem conferidos e agao escolhida pela situagéo do registro.

O painel antigo de analise IA foi retirado desse modal. Nao apresentar diagnéstico automatico ou pegas
sugeridas como etapa obrigatdria atual.
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05| APROVAR

Aprove e confira os efeitos separadamente

Reporte pendente > Aprovar > confirmagéo

01  Antes de confirmar

Confira maquina, pessoa, data, descricao e leitura. Leia o texto da confirmacéo e confirme apenas a
decisdo correspondente ao registro real.

02  Aguarde o retorno

A aprovagao muda a situacao do reporte e registra a referéncia do aprovador/data disponiveis. Se ha
leitura positiva, o fluxo tenta atualizar o medidor segundo suas validagdes.

03  Confira depois

Reabra a referéncia e confira a leitura no histérico/medidor da maquina. Uma leitura pode ficar retida por
regra de sanidade mesmo com o reporte aprovado. A mensagem geral ndo substitui conferir o valor
recebido.

Aprovaciao do reporte distinguida da aplicagao efetiva da leitura.

Aprovar um incidente nao certifica o reparo fisico, ndo conclui uma OS e néo registra automaticamente todos os
servicos preventivos.
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06 | CONFERENCIA

Entenda Em conferéncia e aprovacao automatica

Requer Aprovacao > indicador Em conferéncia > Ver detalhes

01 Leia o motivo disponivel

Referéncias menores que a atual ou saltos fora das regras de sanidade podem exigir conferéncia.
Compare instrumento, unidade, data e histérico. Nao altere o nimero apenas para fazé-lo ser aceito.

02  Separe leitura de incidente

A rotina automatica trata pendéncias elegiveis com leitura, sem indicadores de incidente relevante.
Reportar problema, situagao de parada/restricao ou sintomas nao devem ser confundidos com um
apontamento simples.

03  Apure a causa real

Se houve troca de instrumento ou erro de digitagéo, use o percurso préprio do medidor com o
responsavel autorizado. Confira o que ja foi salvo antes de repetir qualquer envio.

O indicador e as validagdes nao eliminam o registro por si s6. Preserve a referéncia e as filas locais até
esclarecer o recebimento. As regras atuais ndo sao uma promessa de aceitagao de qualquer leitura.
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07 | APROVADOS

Localize os reportes ja aprovados

Central de Alertas > Reportes aprovados (recentes)

01  Confira o recorte

A secao apresenta reportes do tipo problema aprovados ou com OS gerada, limitada aos 20 recentes do
recorte carregado. Nao € o histérico integral de todos os envios.

02  Acompanhe a OS ligada

Quando o card tem identificador de OS vinculado, esse identificador pode abrir a edicdo da ordem.
Confira o numero. Para consulta completa, use Manutengéo > Ordens de Servico.

03 Se o card nao estiver aqui

Uma OS vinculada concluida retira esse reporte da sec¢éo recente. Checklists e registros de outros tipos
seguem consultas proprias; sair do bloco néo significa apagar o histérico.

Reporte aprovado localizado pelo seu contexto e, quando houver, pelo vinculo da OS.

Operai | Gestao de frotas e manutengéo 09/26



ALERTAS, REPORTES E CONSULTAS

[ J
O p e ra | Revis&o 30/10/2026 | v1

08 | GERAROS

Gere a OS a partir do reporte aprovado

Reportes aprovados (recentes) > Gerar OS

01  Confira se ja existe uma ordem

Leia o card, os detalhes e a lista de OS. Se ja ha vinculo, consulte-o antes de criar outro atendimento.
Gerar OS em reporte pendente exige aprovar primeiro.

02 Revise o formulario

Gerar OS abre o formulario com contexto do equipamento e descricdo. Confira técnico, tipo, prioridade,
data, leitura e itens pertinentes pelo guia OS. Permissao e limite de uso continuam aplicaveis.

03 Confirme e consulte

Somente Criar OS confirma a ordem. Depois, confira nimero e vinculo no reporte. Abrir o formulario ou
cancela-lo ndo deve transformar a intencdo em OS gerada.

Criar uma ordem né&o conclui a tarefa nem baixa pegas. Execugao, concluséo e conferéncia dos efeitos estao no
guia de OS.
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09 | DISPENSAR

Diferencie Dispensar de Apagar

Reporte > menu > Dispensar / Apagar

01 Dispensar

A confirmag&o muda a situag&o do reporte para dispensado. E uma decisdo de tratamento do registro;
nao demonstra que a falha foi reparada e nao equivale a estornar medidor, OS ou custos.

02  Apagar

A confirmacao informa exclusao definitiva do reporte e liberagcao para novo reporte daquele tipo no dia.
O registro nao fica no histoérico por esse caminho. Nao usar como rotina de limpeza ou solugéo de
duplicidade sem apuragao.

03 Se aresposta for incerta

Confira as listas e os registros relacionados antes de repetir. Nao presuma que uma excluséo foi
sincronizada em todos os locais somente porque o card deixou de aparecer.

Este material descreve os controles. Nenhum reporte foi dispensado ou apagado durante a produgéo dos guias.
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10 | ATIVIDADE

Consulte Atividade do Dia

Central de Alertas > Atividade do Dia > expandir

01

02

03

Abra o bloco

Clique no cabegalho/seta para expandir. A consulta separa Checklist OK e Atencéo Leve conforme os
campos dos registros carregados.

Confira o que é contado

A rotina considera checklists com situagdo ok e data igual ao dia calculado pelo sistema. Leia
equipamento, modelo, operador, hora e leitura quando presentes. O recorte de dia usa a data UTC;
confira registros proximos da virada do dia.

Interprete o modelo

A presenga do checklist indica que houve registro daquele modelo. Nao conclua que todas as
avaliacbes estavam perfeitas s6 pela presenca no bloco. Consulte o checklist completo na ficha do
equipamento.

Presenca do registro distinguida de avaliagao técnica e de aceite comercial.

O botédo Apagar deste bloco tem o mesmo carater definitivo de excluséo do reporte; ndo € necessario usa-lo
para consultar a atividade.
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11 | PREVENTIVOS

Examine os alertas preventivos por item

Central de Alertas > alerta de manutencéao / grupo do equipamento

01 Expanda o grupo

Equipamentos com mais de um alerta podem aparecer agrupados. Clique no grupo para ler e agir item a
item. Confira titulo, descrigcao e servigo correspondente.

02  Confira o plano

Em Manutencao > Planos Preventivos > Ver, compare medidor efetivo, intervalos e ultima execucéo.
Um vencimento indica condi¢ao configurada, ndo previsao garantida de quebra.

03 Consulte a ordem correta

Criar OS abre um formulario. O rétulo Ver OS em alerta ndo garante carregar a ordem ja vinculada;
confira sua referéncia na lista de Ordens de Servi¢o antes de prosseguir.

Nao ha criagdo universal de OS por qualquer vencimento. O guia Preventiva explica estados, execugao e
recalculacéo do plano.
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12 | IGNORAR

Confira o alcance de Ignorar

Alerta preventivo > Ignorar; grupo > Ignorar todas (n); topo > Ignorar todos (n)

01 Individual

Ignorar trata o alerta elegivel daquele equipamento/item, apds confirmacao. N&o executa o servigo, néo
muda o intervalo e nao registra troca.

02  Grupo ou conjunto

Ignorar todas (n) do grupo alcanga itens elegiveis daquele equipamento. Ignorar todos (n) do topo pode
alcancar varios equipamentos. Leia quantidade e confirmagao antes de decidir.

03  Acompanhe depois

A decisao suprime alertas elegiveis até a referéncia de execugao mudar conforme a regra. Uma
execucgao posterior invalida a decisao antiga; novos alertas ainda dependem do estado calculado. Nao
limpar alertas para simular manutengao realizada.

O X de exclusao de alerta manual é outra agao. Alertas gerados pelo plano usam Ignorar quando elegiveis; nao
tratar os controles como equivalentes.
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13 | CONSULTAS

Use as consultas relacionadas

Manutengao > Status da Frota; Cadastros > Equipamentos > Ver

01 Leitura e Parte Diaria

Use Status da Frota e o historico/Parte Diaria para conferir leituras, datas e atividade. Auséncia de
leitura ndo é zero horas. O guia Campo/Parte Diaria descreve filtros e saidas completos.

02 Checklist

Na ficha da maquina, consulte Checklists do Operador e abra o detalhe/PDF quando oferecido. Confira
modelo, avaliagbes e anexos do registro, sem confundir espacos de assinatura manual com assinatura
digital.

03  Servigo e custo

Use Ordens de Servico e o historico do item preventivo para conferir atendimento e execugao. Consulte
Financeiro/Estoque nos efeitos proprios: um registro numa area nao certifica todos os outros.

Nao apresentar a telemetria embarcada oculta como recurso disponivel porque a pagina se chama Status da
Frota. Disponibilidade de integracao exige confirmacao especifica.
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14 | LIXEIRA

Localize um item excluido na Lixeira

Cadastros > Lixeira

01  Confira origem e prazo

Leia tipo, descricao, data/hora da exclus&o, usuario e dias restantes apresentados. A rotina remove da
lista itens com mais de 30 dias; ndo use a Lixeira como arquivo permanente ou backup.

02  Verifique o que pode ser restaurado

A restauracédo depende do médulo e dos dados preservados. Nem todo documento excluido contém
copia completa nem todo tipo possui restauragéo disponivel. Confira origem e efeitos antes da acgéo.

03 Preserve a referéncia

Se néo localizar o item, confira 0 modulo original e Histérico de Alteragdes. Nao recadastre com um
cédigo de equipamento antigo para contornar a busca: isso pode substituir referéncias usadas pelo
histérico.

A pagina e os botdes dependem dos acessos autorizados. Nao excluir itens para testar se aparecem na Lixeira.
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15 | RESTAURAR

Restaure somente apos conferir o alcance

Cadastros > Lixeira > item > menu > Restaurar

01  Antes de Restaurar

Confira tipo, descrigdo, exclusao e vinculo original. A reativacdo de equipamento pode encontrar limite
de uso. Uma recusa de carga, médulo ou dados deve ser resolvida sem tentar repetidamente as cegas.

02  Aguarde e confira o destino

Use Restaurar quando a recuperagao € necessaria e autorizada pela gestdo. Consulte o registro no
modulo de destino e confira conteudo e situagao, ndo apenas a mensagem de sucesso.

03 Se o item reaparecer na Lixeira

Pode haver resposta ou gravagéo incompleta. Confira o destino antes de restaurar novamente, pois ha
caminhos que podem duplicar registros. Preserve as informacdes e procure apoio para resolver a
divergéncia.

Restaurar ndo € um desfazer geral de pagamentos, estoques, ordens e documentos relacionados. Nao ha
restauragdo universal garantida para todo item da Lixeira.
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16 | RESTAURA NOTA

Confira a situacao de uma nota restaurada

Lixeira > NF Entrada > Restaurar > Compras e Estoque > Notas de Entrada

01 Confira se a nota ja existe

Pesquise a chave/identificagdo no médulo de origem. A rotina recusa uma nota de entrada com id ou
chave ja presente. Nao importe outra cépia para forgar recuperagao.

02 Entenda a situacao de retorno

A nota de entrada restaurada volta para Aguard. Langamento. Ela ndo retorna como langada com todos
os antigos efeitos financeiros e de Granel reconstruidos.

03 Revise antes de novo langamento

Confira documento, itens, aplicagao, parcelas e destino pelo guia Compras/Fiscal. Relangar € uma nova
decisédo explicita da operacao, depois de conferir o que ja existe e os efeitos previstos.

A restauragao da nota ndo comprova recomposigao de CP, saldo a granel, pagamento ou transmisséo fiscal.
N&o confundir recuperar documento com refazer seus langamentos.
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17 | RESERVADOS

Entenda os cédigos de equipamento reservados

Cadastros > Lixeira > Codigos reservados

01

02

03

Confira a referéncia

O bloco lista cédigos excluidos cujo item ndo esta mais na Lixeira. Confira descri¢cao e vinculos
apresentados. A reserva pode continuar apos o prazo do item na Lixeira.

Leia o botao e a confirmagao

Trazer de volta a frota usa o registro existente. Liberar codigo (segue arquivada) mantém a situagao
Vendida/Devolvida. Liberar cédigo sem registro existente apenas devolve o cédigo para uso, sem
reconstruir maquina ou histérico ausente.

Confira o resultado correto

Se continua arquivada, consulte Equipamentos com o filtro de situacdo adequado. Reativagcédo pode
depender do limite do plano. Nao confunda liberar o codigo com criar ou restaurar um cadastro
completo.

N&ao recadastrar uma maquina sobre um cédigo antigo como atalho de recuperacao. Preserve o registro

existente e confira seus vinculos.
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18 | DEFINITIVO

Reconheca as acoes definitivas de exclusao

Cadastros > Lixeira > Excluir definitivo / Esvaziar Lixeira

01  Item individual

Excluir definitivo solicita confirmagao para retirar o item da Lixeira. E diferente de Restaurar; ndo use
para fazer um registro parar de aparecer enquanto ainda ha duvida sobre seu destino.

02 Toda a Lixeira

Esvaziar Lixeira alcanca todos os itens do conjunto. A confirmagao informa que a exclusao &
permanente. Nao € rotina necessaria para utilizar os demais modulos.

03 Consulte antes de decidir

Revise o médulo de origem e os registros relacionados com o responsavel. Esses controles nao
estornam automaticamente finangas, estoque, OS ou documentos ja processados.

Nenhuma exclusao, restauragéo ou limpeza foi executada para produzir este material. Descrever o botdo nao é
uma recomendacao para apagar histéricos.
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19 | ALTERACOES

Consulte Histérico de Alteracoes

Cadastros > Historico de Alteragdes

01  Abra a consulta

A tela apresenta as ultimas 100 alteracdes disponiveis, em ordem recente. Leia identificacdo, acao,
modulo, data/hora e usuario registrados.

02 Relacione ao registro

Use a identificagdo e o médulo para consultar o documento ou cadastro na sua propria area. Historico
de Alteracbes nao é o mesmo que Histérico de OS ou execugao de item preventivo.

03 Entenda o alcance

O armazenamento desse historico é limitado e depende dos fluxos que registram alteragdes. A tela nao
oferece um rollback geral, ndo garante capturar toda acao do sistema e ndo € um backup integral.

Evento de alteragao consultado e comparado com a situacao atual do registro.
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20 | AJUDA

Encontre um artigo de ajuda

Ajuda (?) > Base de Conhecimento

01 Busque o tema

Use Buscar artigos... e os botdes de categoria. Todos retira o recorte de categoria. A busca compara
titulo, resumo e categoria.

02  Abra o artigo

Clique no card e leia o conteudo. Use Voltar aos artigos para retornar. Se nao houver resultado,
limpe/reformule o termo e confira a categoria escolhida.

03  Confirme a referéncia atual

Relacione a orientagdo ao menu efetivamente disponivel para o seu acesso. Em divergéncia entre artigo
e tela, registre o caminho/mensagem e consulte o suporte. Um artigo ndo habilita um médulo ou
integracao.

Esta Base de Conhecimento de ajuda é diferente da base técnica por equipamento, preparada em
Configuragdes para outros usos.

Operai | Gestao de frotas e manutengéo 22/26



ALERTAS, REPORTES E CONSULTAS

°
O p e r a | Revisao 30/10/2026 | v1

21 | TICKET

Prepare e acompanhe um ticket de suporte

Ajuda (?) > Suporte > Novo Ticket

01 Preencha os campos

Selecione Assunto *, confira Prioridade (Normal, Alta ou Urgente) e escreva Mensagem * com descricao
suficiente. A validacao exige mensagem com pelo menos 10 caracteres. Informe caminho, ocorréncia e
referéncia necessaria, sem senhas ou PINs.

02  Envie quando necessario

Enviar Ticket confirma o pedido de suporte. Aguarde o retorno e guarde a referéncia informada. Limpar
esvazia a mensagem e a selegao do assunto; ndo resolve nem cancela um ticket ja gravado.

03 Consulte Meus Tickets

Abra a aba e confira assunto, situacao, prioridade, data e referéncia. Um registro local ndo equivale a
sincronizagao confirmada. Na situacao incerta, confira o que ja consta antes de repetir a mensagem.

A notificacado por e-mail € uma etapa separada do registro do ticket. A mensagem de ticket salvo ndo comprova
entrega de e-mail ou leitura humana. Nenhum ticket foi enviado nesta reviséo.
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22 | ASSISTENTE

Use a ajuda disponivel e confirme informacoes
criticas

Ajuda (?) > Suporte > Assistente IA / WhatsApp

01  Assistente IA quando disponivel

Digite uma duvida sobre o sistema no campo da conversa e use o botao de envio ou Enter. O
atendimento depende de conexao e disponibilidade/cota autorizada. As respostas podem errar; confirme
caminhos e efeitos antes de alterar registros.

02 Entenda Limpar chat

O botao limpa o contexto exibido da conversa nesta interface. Nao descrevé-lo como exclusado de todos
os dados da empresa, de tickets ou de registros do sistema.

03  Contato por WhatsApp

O botao abre o canal oficial com uma mensagem preparada. Confira o texto e o destinatario antes de
enviar no aplicativo. Abrir a conversa ndo comprova mensagem entregue ou atendimento concluido.

Contato oficial: contato@operai.app.br | WhatsApp (65) 99810-1833. Nao ha promessa nova de prazo de
resposta nem de desenvolvimento neste guia.
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23 | CHANGELOG

Leia as novidades sem confundir com histoérico
de dados

Ajuda (?) > Changelog

01 Confira versao e data

Os cards apresentam versao, tipo (Novo, Melhoria ou Corregao), data, titulo e itens da publicagao de
novidades disponivel.

02  Separe os historicos

Changelog descreve informacdes de versoes. Historico de Alteracbes descreve eventos de registros.
Historico de OS e execucgao preventiva documentam outros contextos.

03  Confirme disponibilidade

Uma mengédo em uma novidade ou material antigo n&o confirma que o recurso esta habilitado no seu
acesso. Consulte o menu, a configuragao autorizada e o guia correspondente.

Nao é compromisso de funcionalidades futuras. A entrada antiga de Videos Tutoriais esta oculta no menu atual
€ nao é requisito desta biblioteca de PDFs.
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24 | CONFERENCIA FINAL

Feche o ciclo com o registro correto

Recebimento > decisdo > atendimento > conferéncia

01 Antes de agir

Confira maquina, pessoa, tipo, data, origem, unidade e situagéo. Verifique se ha ordem ou registro
anterior para o mesmo fato.

02 Depois da agao

Confira o resultado no local apropriado: reporte, OS, medidor, item preventivo, estoque ou financeiro.
Nao use uma unica cor ou mensagem como comprovante de todos os efeitos.

03 Ao pedir apoio

Informe a referéncia, o0 caminho, a mensagem e o resultado observado. Preserve histéricos,
langamentos, acessos e filas. Nao apague dados para limpar a tela ou repetir um teste.

Equipe Operai | Gestao de frotas e manutengéao
contato@operai.app.br | WhatsApp (65) 99810-1833
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