perai

Insumos a Granel

Produtos separados. Quantidades
conferidas. Movimentos acompanhados.

Local, unidade, comboio, QR e identificagcao.
Entrada, transferéncia e abastecimento.

Recebimento, cancelamento e extrato.

GRANEL | GUIA DE OPERAGAO
Revisao 30/10/2026 | v1

Comboio DEM001

Diesel S10 - Comboio DEMOO1 - Diesel S10

300 L confirmados

Graxa - Comboio DEMOO1 - Graxa

20 kg confirmados

Oleo hidraulico - Comboio DEM0OO01 - Oleo hidraulico

100 L confirmados

Oleo de motor - Comboio DEMOO1 - Oleo de motor

60 L confirmados

Telas de referéncia da interface publicada, com dados ficticios e operacgdes ilustrativas. Regras conferidas nas

fontes atuais em 30/10/2026.
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GRANEL | GUIA DE OPERAGAO

°
O p e r a | Revisdo 30/10/2026 | v1

iINDICE CLICAVEL

Encontre o fluxo que precisa

Preparagao e origem das imagens 3
Acesso, locais, medicao e unidades 4
XML, destinacao e entrada no saldo 9
Saldo, custo, comboio e QR 12
Identificagao e politica da foto 15
Campo: origem, maquina, quantidade e foto 17
Recebimento e pendéncias 22
Gestao: abastecer e transferir 24
Cancelamento, decisao e histérico 27
Extrato, conta e reconciliagao 32
Duvidas frequentes e suporte 35

Clique em um assunto para abrir a pagina. Cada sequéncia mostra caminho, preenchimento, acéo e resultado a
conferir.

Operai | Gestao de frotas e manutengéo 02/37



GRANEL | GUIA DE OPERAGAO

°
O p e r a | Revis&o 30/10/2026 | v1

01| ANTES DE COMEGAR

Quem prepara, quem registra e quem confere

01 Gestao

Prepara locais, produtos selecionados, unidades, comboios, identificagdo e politica de foto. Confere notas,
saldos, movimentos e solicitagdes.

02 Equipe no Campo
Confere origem, produto e maquina, informa a quantidade e anexa foto conforme a politica. Acompanha
recebimento e solicita correcdo quando necessario.

03 Como ler as imagens

As telas de referéncia sédo da interface publicada em 20/10/2026, com dados ficticios e operagbes
ilustrativas em demonstragao local. Mensagens e resultados dessas imagens n&o sao recibos de uma
nova operagao em uma empresa.

Os caminhos e as regras foram conferidos nas fontes atuais em 30/10/2026. A disponibilidade depende de plano,
permissdes e configuragdo. Nao use dados de demonstragao na operagéo da empresa.
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°
O p e r a l Reviso 30/10/2026 | v1

02 | PREPARAGAO DA GESTAO

Abra o modulo e confira a empresa

app.operai.app.br > Entrar > Compras e Estoque > Insumos a Granel

Insumos a Granel

Comboios com varios produtos _

Um QR para o comboio. Cada produto mantém seu compartimento, saldo e custo préprios. Cadastre os estoques em + Novo
local; depois selecione-os aqui.

Comboio DEM0O01 Editar Imprimir QR do comboio
Comboio DEMOO01 - Diesel S10 - Diesel S10- 300 L
Comboio DEMOO1 - Graxa - Graxa - 20 kg

Comboio DEM0OT1 - Oleo hidraulico - Oleo hidraulico - 100 L

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagéo ilustrativa.

01 Entre pela conta da gestao

Preencha e-mail e senha, clique em Entrar e confira a empresa aberta. Use o acesso autorizado para sua
rotina.

02 Abralnsumos a Granel

No menu Compras e Estoque, escolha Insumos a Granel. A tela reune locais, saldo por produto,
comboios, politica de foto e solicitagdes de cancelamento.

03 Localize o estoque
Use Buscar local, produto... e os filtros Todos, Ativos e Inativos. Antes de criar, confira se o local ja existe.

Capacidade é o tamanho do recipiente. Saldo € o resultado dos movimentos registrados; cadastrar o local ndo cria
estoque.
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03 | CADASTRO DO LOCAL

Cadastre um local para cada compartimento

Insumos a Granel > + Novo local

NOME

Comboio DEMQOO1 - Diesel S10

PRODUTO ATUAL

Diesel S10(L) v

TIPO

Comboio(mavel) v

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

01 Nome

Informe um nome reconhecivel, como Comboio DEMOO01 - Diesel S10. Na empresa, use a identificagao
do recipiente real.

02 Tipo e Produto atual

Escolha o tipo, como Tanque fixo ou Comboio (mével), e o produto da lista disponivel. O exemplo usa
Diesel S10 (L).

03 Mantenha os produtos separados

Cada local guarda um produto. Para um comboio com diesel, graxa e 6leos, prepare um local para cada
compartimento antes de agrupa-los.

O fluxo seleciona produtos de um catalogo disponivel. Nao presume cadastro livre de um novo produto no formulario de
Granel.

Operai | Gestao de frotas e manutengéo 05/37



GRANEL | GUIA DE OPERAGAO

°
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04 | CAPACIDADE E MEDIGAO

Preencha capacidade e forma de medicao

+ Novo local > Capacidade > Tem contador de bomba? > Salvar

CAPACIDADE (L)

1.000

TEM CONTADOR DE BOMBA?

Sim — digital/confiavel v

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagéo ilustrativa.

01 Capacidade na unidade indicada
Preencha a capacidade do recipiente. Na referéncia, o diesel usa L e a capacidade ficticia € 1.000 L.

02 Tem contador de bomba?

Escolha a opgao que corresponde ao equipamento: digital/confiavel, mecanico ou sem contador. A
conferéncia fisica precisa seguir a medi¢gdo usada na operagao.

03 Revise antes de salvar
Confira também Limite p/ trocar produto e Observagao, explicados na proxima pagina. Clique em Salvar e
confira o local na lista.

Os valores das capturas sdo exemplos. Nao crie saldo ou custo ficticio para liberar uma operacéo real.
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°
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05 | EDICAO E PRESERVAGAO

Entenda os limites e preserve o historico

Menu do local > Editar / Desativar

LIMITE P/ TROCAR PRODUTO (L)

0
Residuo maximo na unidade indicada. Confira o limite fisico adequado ao recipiente.
OBSERVAGAO

Demonstracao. Conferir capacidade e residuo fisico antes de usar.

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operacao ilustrativa.

01 Limite p/ trocar produto

E o residuo maximo na unidade indicada. Confira o valor adequado ao recipiente e & operacdo; ndo
aumente o limite para forgar uma troca de produto.

02 Troca de produto tem condigoes

O sistema bloqueia a troca entre unidades diferentes e a troca quando o saldo excede o limite de residuo.
Produtos com unidades diferentes precisam de compartimentos separados.

03 Observagao e uso do local
Registre uma observacgao util. Quando um local sair de uso, Desativar mantém o historico; a rotina deve
preservar os movimentos ja registrados.

Editar um cadastro nao é o caminho para apagar consumo, corrigir saldo ou transferir material.
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°
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06 | PRODUTOS E UNIDADES

Confira a unidade de cada produto

+ Novo local > Produto atual > unidade exibida

NOME

Comboio DEMOO1 - Graxa

PRODUTO ATUAL

Graxa(kg) v

CAPACIDADE (KG)

20

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operacao ilustrativa.

01 Litros e massa sao grandezas distintas

Diesel e os 6leos do exemplo operam em L. A tela operacional da graxa recebe kg. Outros produtos
seguem a unidade indicada.

02 Graxaemkg

Para 250 g, informe 0,250 kg. Informar 250 no campo de kg significa 250 kg. A base histérica permanece
em toneladas: 1t = 1.000 kg.

03 Nao some produtos ou unidades diferentes
Capacidade, quantidade e preco precisam ser lidos na unidade correspondente. Nao converta massa em
volume sem base de conversao valida.

O exemplo é de digitacao e unidade; ndo representa uma quantidade recomendada para uma aplicagao fisica.
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°
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07 | ENTRADA POR NOTA

Importe o XML e confira a nota

Compras e Estoque > Notas de Entrada > Importar XML

01 Escolha os arquivos

Em Importar Nota Fiscal (XML), clique ou arraste arquivos .xml ou .zip com XMLs. Confira a prévia antes
de importar.

02 Revise a selecao

Confira tipo, numero, emitente, emissao e valor. O sistema indica notas ja existentes. Mantenha
selecionadas somente as que devem entrar.

03 Importe as selecionadas

Use Lancar Selecionadas (N), conforme o rétulo da interface. A nota importada ainda precisa do
lancamento e da destinagao dos itens para formar a entrada no local.

Importar XML n&o € sinébnimo de tanque abastecido. A importagédo n&o cria automaticamente o saldo de Granel nem
comprova pagamento.

IMPORTAR DESTINAR CONFERIR

Ler e registrar a nota. Conferir item e local. Ver o movimento no extrato.
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Escolha Tanque e o local compativel

Notas de Entrada > nota > Langar no Contas a Pagar > Alocacao dos ltens

Recortes historicos do material de 03/08/2026, com dados de exemplo. Rétulos e fluxo conferidos nas fontes de 30/10.

Revise o item da nota

Confira descrigéo, produto, quantidade, unidade e valor. A sugestédo do sistema nao substitui a
conferéncia do documento.

Marque o destino Tanque

No item destinado ao Granel, selecione Tanque. Em Qual local enche, escolha o estoque que
corresponde ao produto e a unidade.

Confira a compatibilidade

Leia o nome, o produto e a unidade do local. Nao presuma que o seletor elimina toda escolha
incompativel. Se a unidade nao puder ser convertida com seguranga, corrija a destinagdo antes de
confirmar.

A lista pode conter locais de produtos distintos. A responsabilidade da escolha precisa ficar clara; o guia nao promete
identificacdo automatica infalivel.
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°
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09 | CONFIRMAGAO DA ENTRADA

Revise o langcamento e confira a entrada

Alocagéo dos Itens > Condi¢cdes de Pagamento > Lancar no Contas a Pagar

2026-10-20 ENTRADA NF

Entrada demonstrativa - NF 000123 (RS 6,00/L) +2.000L 2.000

Dois recortes da mesma entrada NF ilustrativa de 20/10: +2.000 L e saldo 2.000 L. N&o é recibo de uma nova nota langada nesta reviséao.

01 Confira os dados da obrigagao

Revise Fornecedor, Més de Referéncia, Competéncia e Tipo de Pagamento. Confira Forma de
Pagamento e Vencimento ou as parcelas exibidas.

02 Confirme somente apos revisar

Confira item, local, quantidade, unidade, total e vencimentos. Use Lancar no Contas a Pagar para
confirmar o langamento.

03 Volte ao Granel

Abra o menu do local > Ver extrato e localize ENTRADA NF. Confira referéncia da nota, quantidade,
unidade, custo e saldo resultante.

Lancar no Contas a Pagar cria a obrigagéo e participa do fluxo de entrada; ndo paga a nota nem baixa um boleto. Nao
repita uma nota s6 porque o saldo nao apareceu: confira o estado e o extrato.
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10 | SALDO E CUSTO

Leia saldo e custo a partir dos movimentos

Insumos a Granel > local > Ver extrato

4 MOVIMENTO(S) - SALDO 1.500 L

RET-DEMO002 (RS 6,00/L) -80L 1.500
FX-DEMOO01(RS 6,00/L) -120L 1.580
L) -300L 1.700
lemonstrativa - NF 000123 (RS 6,00/L) +2.000L 2.000

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

01 Saldo por estoque

O saldo deriva de entradas, transferéncias, abastecimentos, ajustes e estornos. O campo Capacidade nao
cria esse saldo.

02 Custo médio do local

O custo médio é calculado a partir dos movimentos e valores registrados. Transferéncias levam o custo da
origem; saidas usam a regra do local.

03 Confira a origem dos niumeros

Na referéncia, a entrada demonstrativa de 2.000 L a R$ 6,00/L € um exemplo. Compare os documentos e
as unidades antes de interpretar valores reais.

O valor calculado depende dos registros corretos. A Operai ndo garante a medigao fisica do recipiente nem elimina a
necessidade de conferéncia.
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11 | COMBOIO COM VARIOS PRODUTOS

Agrupe os compartimentos em um comboio

Comboios com varios produtos > + Novo comboio

Novo comboio com varios produtos

Selecione os estoques/compartimentos existentes. Cada um mantém seu produto e saldo. Esta operagao nao move combust

NOME DO COMBOIO

Comboio DEMOO1

(J TANQUE BASE DEMO - DIESEL S10 - 1.500 L

® coMBoI0 DEMOOT - DIESEL S10 - DIESEL S10 - 300 L

& coMBoI0 DEMOOT - GRAXA - GRAXA - 20 KG

® coMBoI0 DEMOOT - GLEO HIDRAULICO - GLEO HIDRAULICO - 100 L
® coMBoI0 DEMOOT - GLEO DE MOTOR - OLEO DE MOTOR - 60 L

0 comboio sera criado ativo.

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

01 Prepare os locais primeiro
Cadastre separadamente os estoques de cada produto. O agrupamento seleciona os locais ja existentes.

02 Nome do comboio e compartimentos

Informe Nome do comboio e marque os estoques que o compdem. Confira produto e unidade em cada
linha.

03 Salve e confira

Clique em Salvar comboio. Confira o grupo e os compartimentos apresentados. Agrupar nao cria estoque,
nao transfere material € nao soma produtos distintos.

Use uma identificagdo que a equipe reconhega no comboio fisico. Um estoque associado a outro grupo ativo néo deve
ser escolhido novamente.
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Imprima e confira o QR do comboio

Comboio salvo > Imprimir QR do comboio

COMBOIO - VARIOS PRODUTOS
Comboio DEMOO01

Diesel $10 - Graxa - Oleo hidraulico - Oleo de motor

Escaneie e escolha o produto/compartimento

DEMONSTRAGCAO » DADOS FICTICIOS

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Revise o agrupamento
Confira nome do comboio e compartimentos. Um QR do grupo abre a escolha de produto/compartimento.

Imprima a etiqueta
Use Imprimir QR do comboio e confira a prévia antes de aplicar no comboio correspondente.

Diferencie os acessos
O QR individual do local abre aquele estoque. O QR da maquina identifica o equipamento. O QR do
comboio é um acesso adicional; ndo substitui as etiquetas individuais dos locais.

Na referéncia, o QR pertence a uma demonstragdo. A empresa deve utilizar suas proprias etiquetas e acessos.
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13 | IDENTIFICAGAO

Prepare a identificacao da equipe

Configuragdes > Operai Campo > Identificagcdo do operador

Identificagao do operador

MODO DE IDENTIFICACAD

Operador cadastrado com PIN pessoal hd

Configuragéo real de demonstragéo de 29/10, extraida do guia final anonimizado; regra revalidada em 30/10.

01 Confira a politica da empresa

Nome livre registra o nome informado. Operador cadastrado com PIN pessoal utiliza cadastro e PIN da
pessoa selecionada.

02 Prepare o operador quando necessario

Em Configuragdes > Operadores, confira pessoa ativa e equipamentos permitidos. No Campo, cada
pessoa deve usar seu proprio nome e PIN.

03 Faca o primeiro acesso com conexao

Abra o QR/link no navegador que sera usado e valide a identificagdo. Ndo compartilhe a conta
administrativa para registrar no Campo.

Nome livre € nome declarado. PIN identifica acesso, nao assina o atendimento. A preparacao detalhada esta nos guias
Campo e Parte Diaria.
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14 | POLITICA DE FOTO

Confira a regra da foto antes de registrar

Insumos a Granel > Foto e conferéncia

Foto e conferéncia

EXIGIR FOTO NOS ABASTECIMENTOS DESTA EMPRESA

Vale para Campo e gestao. Envios antigos sem foto permanecem pendentes quando a politica exigir anexo.

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operacao ilustrativa.

01 Leia a politica atual

Foto € opcional por padrao; a empresa pode exigir nos abastecimentos. A tela do atendimento informa a
regra vigente.

02 Defina a regra pela gestao

Quando essa for a decisao da empresa, marque ou desmarque Exigir foto nos abastecimentos desta
empresa e use Salvar politica.

03 Confira os aparelhos e pendéncias

A regra vale para Campo e gestado. Antes de ativar uma exigéncia, atualize os aparelhos com conexao e
confira os envios pendentes e a preparagao da equipe.

Envios antigos sem foto podem permanecer pendentes para complementagéo se a politica exigir anexo. A revisdo do
material ndo altera a politica de nenhuma empresa.
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Escolha de onde o produto vai sair

QR do comboio > produto/compartimento > ABASTECER MAQUINA

Comboio DEM0O1

Diesel S10 - Comboio DEM0OO1 - Diesel S10

300 L confirmados

Graxa - Comboio DEMOO1 - Graxa

20 kg confirmados

Oleo hidraulico - Comboio DEM0O01 - Oleo hidraulico

100 L confirmados

Oleo de motor - Comboio DEMOO1 - Oleo de motor

60 L confirmados

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Confira o acesso e identifique-se
Abra o QR da empresa e siga a identificagdo configurada. Confira o comboio ou o local aberto.

Escolha o compartimento

Na lista do comboio, toque no produto que efetivamente sera fornecido. Confira nome, produto, unidade e
a indicacéo de conexao.

Inicie a agao correta
Toque em ABASTECER MAQUINA. Para outro produto, volte a escolha e inicie um registro separado.

Saldo confirmado e envios pendentes sao informagdes diferentes. Uma copia sem rede precisa ser lida com sua
indicagao de atualizacao.

Operai | Gestao de frotas e manutengéo 17137



GRANEL | GUIA DE OPERAGAO

p e r a I Reviso 30/10/2026 | v1

Selecione e confira a maquina atendida

ABASTECER MAQUINA > Qual maquina abasteceu?

Qual maquina abasteceu?

ESCANEAR QR DA MAQUINA

cODIGO OU NOME

EX-DEMOO1

Escavadeira de demonstracéao

RECENTES

EX-DEMOO1

Escavadeira de demonstracao

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Busque o equipamento

Use Cddigo ou nome e selecione a maquina que recebeu o material. Confira também os itens em
Recentes antes de escolher.

Confira cédigo e descrigcao

N&o se baseie apenas na posigao da lista. A maquina selecionada e o compartimento de origem devem
corresponder ao atendimento.

Se usar o QR da maquina

ESCANEAR QR DA MAQUINA orienta abrir a etiqueta no mesmo navegador e conferir o equipamento. O
botao n&o representa um leitor de camera embutido nesta tela.

Se nao localizar a maquina correta, confira o cadastro e o acesso com a gestdo. N&ao escolha outro equipamento para
conseguir concluir.
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Informe a quantidade efetivamente fornecida

Maquina selecionada > Quantidade (unidade)

Comboio DEMOO1 - Diesel S10 - Diesel S10 — EX-
DEMO0O01

;Juantillade (L)

120

HORIMETRO / KM DA MAQUINA (OPCIONAL)

FOTO DO ABASTECIMENTO — OPCIONAL

TIRAR FOTO ESCOLHER DA GALERIA

REGISTRAR ABASTECIMENTO

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Quantidade na unidade exibida

Informe o volume ou massa do atendimento. No exemplo de diesel: 120 L. Quantidade ¢é informada pela
pessoa; ndo é lida automaticamente do recipiente.

Horimetro / KM da maquina (opcional)

Quando utilizado, informe a leitura acumulada do medidor. No exemplo, 1.258,5 h; n&o sao as horas
trabalhadas apenas naquele dia.

Revise origem e destino

Confira compartimento, produto, maquina e quantidade antes da foto e do registro. Um produto exige seu
proprio movimento.

Os valores da imagem s&o ficticios e servem para entender o preenchimento. A regra de foto € a que a empresa
configurou.
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Registre graxa em kg, inclusive fragoes

Compartimento Graxa > maquina > Quantidade (kg)

Comboio DEMOO1 - Graxa - Graxa — EX-DEMOO01

\

Quantidade (kg)

0,250 kg

HORIMETRO / KM DA MAQUINA (OPCIONAL)

1258,5

FOTO DO ABASTECIMENTO — OPCIONAL

TIRAR FOTO ESCOLHER DA GALERIA

REGISTRAR ABASTECIMENTO

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Leia a unidade
A tela operacional da graxa usa kg. Confira a unidade junto ao campo antes de digitar.

Converta o exemplo corretamente
Para 250 g, informe 0,250 kg. A mesma quantidade corresponde a 0,00025 t na base historica.

Confira e prossiga
Revise maquina, origem, quantidade, medidor quando usado e politica da foto. Nao some kg de graxa aos
litros de diesel ou dleo.

A conversao de unidade nao transforma massa em volume. Nao use fatores de densidade presumidos.
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Anexe a foto e aguarde sua preparacao
Foto do abastecimento > TIRAR FOTO / ESCOLHER DA GALERIA

FOTO DO ABASTECIMENTO — OBRIGATORIA

TIRAR FOTO ESCOLHER DA GALERIA

FOTO DE DEMONSTRACAO

Abastecimento « dados ficticios

REGISTRAR ABASTECIMENTO

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Leia o rétulo
A tela informa se Foto do abastecimento é opcional ou obrigatéria para a empresa.

Tire ou selecione a imagem

Use TIRAR FOTO ou ESCOLHER DA GALERIA. Confira se a foto corresponde ao atendimento e aguarde
a informacéao de que foi salva neste aparelho.

Registre o abastecimento
Ap0ds revisar os campos e 0 anexo, toque em REGISTRAR ABASTECIMENTO. Quando a foto for
obrigatdria, ela precisa estar preparada antes de registrar.

Uma foto recebida ajuda a conferéncia; sozinha ndo comprova identidade, ocorréncia ou data fisica do atendimento.
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Leia a confirmacao antes de repetir o envio

REGISTRAR ABASTECIMENTO > mensagem e protocolo

Salvo neste aparelho

MG6C-1792528200000-6nu3&mcms8c

Envio pendente. Consulte Pendéncias do Granel para

acompanhar a confirmacgao.

NOVA OPERACAO

Referéncia local de 20/10: exemplo de “Salvo neste aparelho”. Protocolo ilustrativo; néo € novo recibo de servidor.

Salvo neste aparelho / Envio pendente
Indica que o item ainda aguarda confirmagao do servidor. Preserve registro, foto e o aparelho utilizado.

Abastecimento recebido

A mensagem de recebimento confirmado pelo servidor corresponde ao recibo daquele registro. Depois
confira 0 movimento no extrato da gestéo.

Antes de tentar novamente
Confira mensagem, protocolo e pendéncias. Nao crie outro langamento apenas porque a atualizagao
ainda nao apareceu no escritoério.

Estar com sinal ou ver uma tela de conclusédo nao substitui a leitura do estado apresentado.
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Retome a conexao sem apagar a fila

Campo > Pendéncias deste aparelho > TENTAR CONFIRMAR ENVIOS

< Voltar ao Granel

Pendéncias deste aparelho

0s n desta lista onfirma

TENTAR CONFIRMAR ENVIOS

EX-DEMOO1

Salvo neste aparelho; aguardando envio.

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Preserve o mesmo acesso

N&o limpe dados do site, cache ou aplicativo. Mantenha o mesmo navegador e aparelho enquanto houver
registros ou fotos pendentes.

Reconecte e acompanhe

Abra o Campo com conexao, confira Pendéncias deste aparelho e use TENTAR CONFIRMAR ENVIOS
quando exibido. Aguarde a confirmacgao do item correspondente.

Complete uma foto necessaria

Se a politica exigir foto em uma pendéncia antiga, use a agao de anexar foto na pendéncia correta. A data
original do movimento é preservada; a foto tem seu proprio registro de recebimento.

Pendéncia de envio e solicitagdo de cancelamento pendente de decisao séo estados diferentes. Nao apague a fila para
tentar resolver uma pendéncia.
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22 | ABASTECIMENTO NA GESTAO

Registre um abastecimento pela gestao

Insumos a Granel > menu do local > Abastecer maquina

01 Escolha a origem e a maquina
No local correto, use Abastecer maquina. Selecione Maquina e confira a identificagdo do equipamento.

02 Preencha quantidade e anexo

Informe Quantidade na unidade indicada. Horimetro (opcional) é leitura acumulada. Em Foto do
abastecimento, siga a politica atual da empresa e aguarde a preparagao da imagem.

03 Confirme e confira

Revise os dados e cligue em Registrar abastecimento. Aguarde a resposta e confira o movimento no
extrato antes de repetir uma tentativa.

Os campos e o caminho foram conferidos nas fontes atuais de 30/10. A regra de foto também vale para a gestédo. Esta
pagina nao apresenta uma nova operac¢ao administrativa.

ORIGEM DESTINO CONFERENCIA

Local e produto corretos. Maquina atendida. Quantidade, foto e extrato.
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23 | TRANSFERENCIA NA GESTAO

Transfira somente entre locais do mesmo
produto

Menu do local de origem > Transferir

PARA O LOCAL

Comboio DEMOO01 - Diesel S10 (Comboio (movel)) v

QUANTIDADE (L)

300

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagéo ilustrativa.

01 Confira a origem
Abra Transferir no estoque de onde o material saiu. Confira produto, unidade e saldo.

02 Preencha Para o local e Quantidade

Escolha um destino ativo e distinto, do mesmo produto. Informe a quantidade efetivamente transferida na
unidade indicada.

03 Confirme e confira o par

Clique em Transferir. Depois confira saida na origem e entrada no destino. O custo acompanha a origem;
a transferéncia interna ndo é consumo de maquina.

Se faltar confirmagao, preserve a tentativa e confira os extratos. N&o inicie uma segunda transferéncia para substituir
uma atualizag&o ainda pendente.
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24 | TRANSFERENCIA NO CAMPO

No Campo, confira origem, destino e unidade

Local do Granel > TRANSFERIR MESMO PRODUTO

01 Abra o local de origem
Confira o produto e toque em TRANSFERIR MESMO PRODUTO.

02 Escolha o destino compativel

Em Destino do mesmo produto, selecione o local que recebera o material. Preencha Quantidade
transferida e confira a unidade.

03 Registre e acompanhe

Toque em CONFIRMAR TRANSFERENCIA e confira recebimento ou pendéncia. Na gestdo, confira as
duas pontas antes de considerar a transferéncia concluida.

A transferéncia ndo mistura produtos e nao transforma kg em L. Esta orientagdo descreve o fluxo atual; as telas
ilustrativas de abastecimento ndo sao prova de uma transferéncia executada.

SAIDA ENTRADA CONSOLIDADO

Diminui a origem. Aumenta o destino. N&o contar como consumo.
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Solicite o cancelamento do lancamento correto

Local > Ultimos langamentos confirmados > Solicitar cancelamento

ULTIMOS LANGAMENTOS CONFIRMADOS

120 L - EX-DEMOO1
Operador DEMO - 2026-10-20

Solicitar cancelamento

O saldo s6 muda apos aprovacao da gestao.

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

Localize o movimento
Confira origem, produto, maquina, data e quantidade. Identifique com a equipe qual registro precisa de
analise.

Informe o motivo
Toque em Solicitar cancelamento. Na caixa do navegador, descreva o motivo e confirme. O motivo precisa
ser preenchido.

Acompanhe o pedido
Acompanhe o estado do pedido associado ao langamento e confira a recepgéo pela gestdo. Preserve a
referéncia da operagao original. Sem conexao, o pedido pode continuar pendente no aparelho.

O pedido nao devolve o produto ao saldo. O original continua no histérico; a gestao precisa analisar e decidir.
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Pedido pendente mantém o movimento original

Solicitacdo de cancelamento > recebimento > decisdo da gestao

ULTIMOS LANGCAMENTOS CONFIRMADOS

120 L - EX-DEMOO1
Operador DEMO - 2026-10-20 - Cancelamento pendente

Referéncia local de 20/10: resposta ilustrativa de pedido pendente. Nao comprova solicitagao recebida em uma empresa.

Diferencie as pendéncias

Pedido ainda no aparelho precisa ser enviado. Pedido recebido com situagéo pendente aguarda decisao
da gestao.

Leia o saldo corretamente
Enquanto ndo houver aprovacéo, o abastecimento original permanece compondo o saldo.

Evite a corre¢cao em dobro
N&o faga um ajuste para devolver o mesmo volume enquanto aguarda o cancelamento. Primeiro confira a
decisao e os registros validos.

Nome livre permanece como nome declarado. Pedido, foto e protocolo ndo substituem a apuragédo do atendimento.
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27 | APROVAGAO PELA GESTAO

Gestao: confira o pedido e a justificativa

Insumos a Granel > Solicitagbes de cancelamento > Aprovar cancelamento

Aprovar cancelamento

AB-DEMO-CANCELAR — A aprovacao registra o inverso do original. Se for transferéncia, as duas pernas serao revertidas.

JUSTIFICATIVA DA GESTAO

Conferido: langamento duplicado. Aprovar devolucao de 120 L ao saldo.

Referéncia local de 20/10: formulario ilustrativo de aprovagéo. Os 120 L do exemplo n&o sdo uma corregcéo executada nesta revisao.

01 Analise o movimento e o motivo

Confira referéncia, local, produto, maquina, quantidade e o motivo informado pela equipe.

02 Justificativa da gestao
Use Aprovar cancelamento e preencha Justificativa da gestdo com a decisdo apurada.

03 Confirme e confira o resultado

Clique em Confirmar aprovagao. A aprovagao acrescenta o inverso do original. Em transferéncia, as duas
pontas sao revertidas; confira os extratos.

Aprovacao de cancelamento ndo apaga o original. A decisdo, os motivos e os movimentos afetados permanecem na
trilha.

Operai | Gestao de frotas e manutengéo 29/37



GRANEL | GUIA DE OPERAGAO

°
O p e r a l Reviso 30/10/2026 | v1

28 | REJEIGAO PELA GESTAO

Gestao: rejeite com uma razao conferivel

Solicitagcdes de cancelamento > Rejeitar

Rejeitar solicitagao

AB-DEMO-CANCELAR — A rejeigao mantém o saldo e registra a decisao.

JUSTIFICATIVA DA GESTAO

Conferido: abastecimento valido. Manter o langamento e o saldo.

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagéo ilustrativa.

01 Confira a ocorréncia

Verifique se o movimento corresponde ao atendimento. Foto ou nome digitado, isoladamente, ndo
encerram essa conferéncia.

02 Justifique a decisao
Clique em Rejeitar e preencha Justificativa da gestdo. Use Confirmar rejei¢cao para registrar a decisao.

03 Confira a situacao
A rejeicdo mantém o movimento e o saldo e registra a justificativa. Oriente a equipe pela rotina
combinada.

N&o rejeite ou aprove apenas para retirar um item da lista. A decisao deve corresponder a operagao apurada.
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29

| HISTORICO E CORREGAO

Confira o original, a decisao e o inverso

Solicitagdes de cancelamento e menu do local > Ver extrato

Solicitagoes de cancelamento (0 pendente(s))

0 pedido nao altera o saldo. A gestao decide com justificativa; a aprovagao usa os movimentos originais e preserva a trilha.

AB-DEMO-CANCELAR ArrOvVADO

Comboio DEMOOT1 - Diesel S10-120 L - EX-DEMOOQ1
Motivo informado: Quantidade lancada em duplicidade. Conferir o abastecimento.
Nome declarado: Operador DEMO - 2026-10-20T20:10:00.000Z

Justificativa da gestao: Conferido: lancamento duplicado. Devolver 120 L ao saldo.

Referéncia local de 20/10: histérico de decisdo ilustrativo, sem comprovagao de efeito em servidor nesta reviséo.

01

Leia a trilha
Confira referéncia do movimento, motivo do pedido, situagéo e justificativa da gestéo.

02 Se aprovado

Localize o inverso correspondente no extrato. Se o atendimento ainda néo tiver um registro valido, confira
a necessidade de registrar os dados corretos.

03 Se erauma duplicidade

Quando outro movimento ja representa o atendimento, nao registre novamente. A corregéo deve retirar
apenas o efeito indevido.

04 Quando a gestao inicia pelo extrato

Op

Em estornar, confira Cancelar movimento com justificativa, preencha Justificativa e use Confirmar
cancelamento. Aguarde a confirmagao e confira o inverso. Notas fiscais seguem o fluxo da propria nota.

O cancelamento de abastecimento de 6leo ndo desfaz automaticamente uma execucgao ja registrada no plano de
manutencao. Confira também esse vinculo quando existir.
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30 | EXTRATO

Leia o extrato por local e produto

Menu do local > Ver extrato

EXTRATO — TANQUE BASE DEMO

2026-10-20 ABASTECIMENTO  estornar Méaquina RET-DEM
2026-10-20 ABASTECIMENTO  estornar Maquina EX-DEM(
2026-10-20 TRANSFERENCIA | estornar (RS 6,00/L)

2026-10-20 ENTRADA NF Entrada demonst

4 MOVIMENTO(S) - SALDO 1.500 L

RET-DEMO02 (RS 6,00/L) -80L 1.500
F X-DEMOO1(RS 6,00/L) -120L 1.580
L) -300L 1.700
lemonstrativa - NF 000123 (RS 6,00/L) +2.000L 2.000

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagéo ilustrativa.

01 Confira data e tipo
O extrato distingue ENTRADA NF, TRANSFERENCIA, ABASTECIMENTO, AJUSTE e ESTORNO.

02 Confira detalhe, quantidade e saldo

Leia descricdo, maquina ou nota, quantidade, unidade e saldo por movimento. Entradas sao positivas e
saidas negativas.

03 Conferéncia continua
A tela exibe até 30 movimentos recentes. Confira ao longo do dia e consulte Ver foto quando houver
anexo e acesso autorizado.

Dois recortes da mesma referéncia. Separe produtos e unidades; transferéncia interna ndo é consumo.
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31 | CONFERENCIA NUMERICA

Faca a conta sem misturar produtos

4 MOVIMENTO(S) - SALDO 1.500 L

RET-DEMO002 (RS 6,00/L) -80L 1.500
FX-DEMOO01(RS 6,00/L) -120L 1.580
L) -300L 1.700
lemonstrativa - NF 000123 (RS 6,00/L) +2.000L 2.000

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

01 Entradas e movimentagao interna
No exemplo ficticio: saldo inicial O L; entrada NF de 2.000 L; transferéncia para outro local de 300 L.

02 Consumos validos

Dois abastecimentos, de 120 L e 80 L, somam 200 L de consumo. A transferéncia de 300 L é
movimentagao interna, ndo abastecimento de maquina.

03 Saldo do local

0+ 2.000-300-120-80 = 1.500 L. Confira a mesma sequéncia no extrato. Graxa e outros 6leos tém sua
propria conta.

O exemplo de cancelamento de 120 L das paginas anteriores é independente desta conta. Nao somar dois cenarios
ilustrativos como se fossem uma Unica operagéo.
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32 | RECONCILIAGAO

Meca o fisico e investigue antes de ajustar

Menu do local > Reconciliar > Medido agora (unidade)

Reconciliar Tanque Base DEMO

Meca o nivel na régua e informe quanto tem AGORA no local. O sistema compara com o saldo do ledger(1.500L)er

MEDIDO AGORA (L)

1485

Dentro da margem (+30 L). Provavel acerto de medicao. O ajuste leva o ledger de 1.500 pra 1.485 L.

Referéncia da interface de 20/10/2026, com dados ficticios e operagao ilustrativa.

01

02

03

Meca no mesmo horario de corte

Informe quanto existe agora no recipiente, na unidade indicada. Totalizador acumulado da bomba néo é,
por si so, estoque fisico.

Confira a diferenga

A tela compara Medido agora com o saldo dos movimentos. No exemplo ilustrativo: sistema 1.500 L,
medido 1.485 L, diferenga de -15 L.

Registre somente apés a apuragéao

Confira unidades, entradas, transferéncias, pendéncias e duplicidades. Registrar ajuste altera o saldo e
mantém um movimento de ajuste na trilha.

A margem e a mensagem da tela ndo comprovam a causa fisica da diferenga. A justificativa da apuragao segue a rotina
da empresa; este formulario nao oferece um campo Justificativa.
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33 | DUVIDAS FREQUENTES

Duvidas sobre cadastro e operacao

01 Cadastrei o local. Por que o saldo nao mudou?
Cadastro e agrupamento nao criam estoque. Confira o langamento da entrada e o extrato do local.

02 Posso escolher qualquer tanque na nota?

Confira produto e unidade do destino. Ha conversées entre unidades da mesma grandeza, como kg e t;
massa e volume nao devem ser convertidos por um fator presumido.

03 A foto é obrigatéria para todos?

A regra depende da politica da empresa e vale para abastecimentos no Campo e na gestdo. Leia o aviso
da tela antes de registrar.

Se um dado estiver incompativel, confira a origem e a destinagdo antes de confirmar; n&o force o langamento sé para
concluir o formulario.
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34 | DUVIDAS FREQUENTES

Duvidas sobre correcao e acompanhamento

01 Solicitei cancelamento. Por que o saldo ficou igual?
O pedido aguarda a decisao da gestado. S6 a aprovagao gera o efeito inverso; rejeicdo mantém o original.

02 Abasteci 6leo. A preventiva foi concluida?

N&o automaticamente. Quando houver a agéo registrar no plano, a gestao precisa conferir o vinculo e o
registro de execugdo no plano existente.

03 Existe um relatério diario automatico mostrado aqui?

Este guia ensina a conferir o extrato do fluxo de Granel. Nao apresenta uma ficha manual como relatério
automatico do sistema nem promete uma exportagéo nativa ndo demonstrada.

Uma pendéncia no aparelho precisa sincronizar. Antes de repetir ou corrigir um movimento, confira o protocolo, o estado
e o atendimento que ja esta representado.
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35| ROTINA E SUPORTE

Organize a rotina e peca orientacao com a
referéncia

A Operai é self-service: a empresa organiza cadastros, acessos e rotina de uso dos recursos disponiveis.
Apoio a implantagéo e seu escopo devem ser definidos previamente.

01 Antes de liberar a equipe

Confira produto/local/unidade, capacidade, origem, equipamentos, identificagao, politica de foto e primeiro
acesso com conexao.

02 Na conferéncia

Compare documentos, registros recebidos, pendéncias, decisbes e extratos. Preserve fotos e dados ainda
sem confirmacao.

03 Ao pedir ajuda
Informe empresa, local, produto, maquina, data, referéncia/protocolo e o estado exibido. Nao envie senha
nem PIN da equipe.

Equipe Operai | Gestao de frotas e manutengéo | contato@operai.app.br | WhatsApp (65) 99810-1833

APLICATIVO E-MAIL WHATSAPP

app.operai.app.br contato@operai.app.br (65) 99810-1833
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